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1. Acerca de este informe

La presente Memoria de Informacién No Financiera 2023 refleja el desempefio
econdémico, social, laboral y ambiental de Grupo Blendio durante el ejercicio
2023 para dar cumplimiento a la Ley 11/2018 de Informacién No Financieray
Diversidad, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de
Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

Para la elaboracién de dicho informe se han tenido en cuenta algunos de los
marcos internacionales de referencia en el dmbito del reporting, como los
estdndares de la guia para la realizacién de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI), los 10 principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Carta del presidente

Un afio mas, el informe de Estado de Informacién No Financiera tiene como
objeto el mostrar a la sociedad en general, y a nuestros clientes en particular,
las directrices del trabajo diario desarrollado por nuestra Empresa durante el

ano 2.023.

Durante este ano afrontamos el reto del salto a la movilidad eléctrica, el

vehiculo eléctrico ya empieza a ser una realidad en nuestro sector.

También afrontamos el reto de la digitalizacion que supone una
transformacion para la Empresa, adaptar procesos en busca de una mejora de
la productividad ante los avances que se estan produciendo en la sociedad,
apoyados en su mayoria por la aplicacién de la tecnologia a nuestra vida diaria.
Las empresas deben subirse a ese tren en la busqueda de la excelencia, que

les ayude a liderar el desarrollo empresarial.
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Destacamos la solvencia y sostenibilidad, que supone la pertenencia a un
Grupo de empresas dindmico, en proceso de crecimiento y con unas bases
sélidas asentadas en valores tales como Liderazgo, Independencia, Respeto,
Ftica y Responsabilidad, intentando mostrar un compromiso con la sociedad
implicAndonos en las relaciones con nuestros empleados, nuestros clientes y

la administracién en general.

José Emilio Criado,
Presidente de Blendio

2. Conoce Blendio

2.1 Modelo de negocio

Con mas de casi 100 afios de historia, Blendio es el grupo de concesionarios
mas importante del norte de Espana. Cuenta con 41 concesionarios en
Cantabria (14), Asturias (8), Galicia (13), Pais Vasco (2), Castillay Ledn (2) y La
Rioja (2).

Blendio es distribuidor oficial de las marcas Citroén, DS, Kia, Nissan, Ford,
Mazda, Suzuki, Mitsubishi, Aixam, Maxus, Fiat, Abarth, MG, Alfa Romeo, Jeep,
Opel y Peugeot, asi como motos RAY. Se trata de uno de los grupos de
concesionarios de la mitad norte del pais con mayor crecimiento en los Gltimos
afos, comercializando mas de 10.000 vehiculos. Su sede social y oficinas
centrales se encuentran en Pefacastillo (Cantabria).

Grupo Blendio ofrece un amplio abanico de servicios relacionados con la
automocién: postventa, financiacidn, alquiler y renting de vehiculos, servicios
de tramitacion y asesoramiento, seguros etc.

LAS CIFRAS DE GRUPO BLENDIO

e Casi 100 anos de historia

e 41 concesionarios:

-Cantabria: 14
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-Asturias: 8
-Galicia: 13

-Pais Vasco: 2

-Castillay Leén: 2

-La Rioja: 2

e 17 marcas

e 9327 vehiculos nuevos vendidos en el ano 2023

Distribucion geografica del Grupo Blendio

Distribucién geogréfica del Grupo Blendio

CANTABRIA

ABARTH BLENDIO AUTOGOMAS

AVENIDA PARAYAS S/N (39011, SANTANDER)

ABARTH BLENDIO AUTOGOMAS

BARRIO VILLAFRANCA 397 (39300,

TORRELAVEGA TORRELAVEGA)
BARRIO VILLAFRANCA 399 (39300,
AIXAM BLENDIO PARAYAS TORRELAVEGA)

ALFA ROMEO BLENDIO
AUTOGOMAS

AVENIDA PARAYAS S/N (39011, SANTANDER)

CITROEN AUTOGOMAS LAREDO

BARRIO LA PESQUERA S/N, CARRETERA
GENERAL (39770, LAREDO)

CITROEN AUTOGOMAS

POL. IND. EL CAMPON S/N, PENACASTILLO

SANTANDER (39011, SANTANDER)
CITROEN AUTOGOMAS BARRIO VILLAFRANCA 399 (39300,
TORRELAVEGA TORRELAVEGA)

DS STORE SANTANDER

AVENIDA PARAYAS 14 (39011, SANTANDER)

FIAT BLENDIO AUTOGOMAS

AVENIDA PARAYAS S/N (39011, SANTANDER)

FIAT BLENDIO AUTOGOMAS

BARRIO VILLAFRANCA 397 (39300,
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TORRELAVEGA TORRELAVEGA)
FORD BLENDIO ALISAUTO BARRIO LA PESQUERA S/N, CARRETERA
LAREDO GENERAL (39770, LAREDO)
FORD BLENDIO ALISAUTO
SANTANDER AVENIDA PARAYAS 13 (39011, SANTANDER)
FORD BLENDIO ALISAUTO BARRIO LA LLANADA 1 (39311, SANTIAGO DE
TORRELAVEGA CARTES)
JEEP BLENDIO AUTOGOMAS AVENIDA PARAYAS S/N (39011, SANTANDER) Jeep
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JEEP BLENDIO AUTOGOMAS
TORRELAVEGA

BARRIO VILLAFRANCA 397 (39300,
TORRELAVEGA)

KIANUMARMOTOR LAREDO

BARRIO LA PESQUERA S/N, CARRETERA
GENERAL (39770, LAREDO)

KIA NUMARMOTOR SANTANDER AVENIDA PARAYAS 20 (39011, SANTANDER) <L
KIA NUMARMOTOR BARRIO LA LLANADA 1 (39311, SANTIAGO DE
TORRELAVEGA CARTES)
MAXUS BLENDIO PARAYAS 7
S ANTANDER CALLE RIO DEVA S/N (39011, SANTANDER) mﬁs
MG BLENDIO BIRMAUTO @
SANTANDER AVENIDA PARAYAS 13 (39011, SANTANDER) |
MITSUBISHI BLENDIO DEVAUTO *
S ANTANDER AVENIDA PARAYAS 18 (39011, SANTANDER)
NISSAN BLENDIO PARAYAS BARRIO LA PESQUERA S/N, CARRETERA
LAREDO GENERAL (39770, LAREDO) S~
NISSAN BLENDIO PARAYAS AVENIDA PARAYAS 16 (39011, SANTANDER) RISSAN
SANTANDER N
NISSAN BLENDIO PARAYAS BARRIO LA LLANADA 1 (39311, SANTIAGO DE
TORRELAVEGA CARTES)

CITROEN BLENDIO MOVIEDO

CTRA OVIEDO KM 7 (33199, OVIEDO)

DS STORE OVIEDO

CTRA. OVIEDO KM 7 (33199, OVIEDO)

FORD AUTOAVISA AVILES

AVDA. CONDE GUADALHORCE 99 (33401,

AVILES)
FORD AUTOAVISA GLION C/MAX PLANCK S/N POL. PORCEYO (33211,
GIJON)
POL. ESPIRITU SANTO PARCELA 4-2 (33010,
FORD AUTOAVISA OVIEDO OVIEDO)

KIA ASTURCONSA AVILES

TRAVESIA DEL MARTILLO 2 (33401, AVILES)

(9]
<
x . POL. IND. DE ROCES, C/NICOLAS COPERNICO
a KIA ASTURCONSA GIJON S/N (33211, GUON)
<
KIA ASTURCONSA LLANES SAN ROQUE DEL ACEBAL S/N (33596, LLANES) | L<L~P
KIA ASTURCONSA MIERES POL. IND. C. VEGA DE ARRIBAS/N (33600,
MIERES)
CTRA ESTACION DE VIELLA 11, GRANDA SIERO
KIA ASTURCONSA OVIEDO (33429, OVIEDO)
POL. ESPIRITU SANTO PARCELA 4-2 (33010, 7N
MAXUS OVIEDO OVIEDO) >
. POL. IND. DE ROCES, C/NICOLAS COPERNICO
MAZDA HIROMOTOR GIJON S/N (33211, GUON) <
MAZDA HIROMOTOR OVIEDO POL. ESPIRITU SANTO PARCELA 4-2 (33010, e
OVIEDO)
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OPEL BLENDIO MOVIEDO AVILES

PARQUE EMPRESARIAL PRINCIPADO DE
ASTURIAS C/CONSERVERAS 4 (33400, AVILES)

OPEL BLENDIO MOVIEDO
OVIEDO

CTRA. OVIEDO KM 7 (33199, OVIEDO)

SUZUKI BLENDIO ESTAUTO

C/MAX PLANCK S/N POL. PORCEYO (33211,
GIJON)

SUZUKI

MITSUBISHI BLENDIO DEVAUTO

AVDA DE BURGOS 39 (26007, LOGRONO)

< ~
<3 LOGRORIO o
= NISSAN BLENDIO PEREZ i
o - NISSAN
RS TO8 L OGRORE AVDA DE BURGOS 39 (26007, LOGRORIO)
o NISSAN BLENDIO KALAUTO CTRA LUTXANA ASUA ERREPIDEA 9 (48950,
(%) ERANDIO ERANDIO) 7~ O\
w NISSAN
. NISSAN BLENDIO KALAUTO CTRA BILBAO-GALDAKAO KM 8 (48960, NS
> GALDAKAO GALDAKANO)
, POL. IND. LALIN 2000 CALLE C-PARCELA 5
KIA RIASMOTOR LALIN 36500, LALIN
KIA RIASMOTOR PONTEAREAS CTRA N-120 ARCOS (36865, PONTEAREAS)
KIA RIASMOTOR PONTEVEDRA | ALDEA CABANAS 26 (36143, PONTEVEDRA)
KIA RIASMOTOR VIGO AVDA DE MADRID 129 (36124, VIGO) L7
KIA RIASMOTOR VILAGARCIA DE AVDA DE PONTEVEDRA 98 (36600,
AROUSA VILLAGARCIA DE AROUSA)
POL. COM. BARRREIROS CTRA NACIONAL
KIA SANTAUTO OURENSE MADRID KM-230 (32915, OURENSE)
<
O VIAL GALILEO 1 (15898, SANTIAGO DE
= MAZDA HIROMOTOR COMPOSTELA) p—
(V) v
MAZDA HIROMOTOR SANTIAGO VIAL GALILEO 1 (15898, SANTIAGO DE e
DE COMPOSTELA COMPOSTELA)
MG BLENDIO BIRMAUTO CTRA MADRID KM 230,7 (32911, SAN CIBRAO
OURENSE DAS VIRIAS)
FORD AUTOAVISA ORENSE CTRA SEIXALVO 4 (32970, OURENSE)

ABARTH BLENDIO AUTOGOMAS

ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO)

NOROESTE
CITROEN BLENDIO AUTOGOMAS <

NOROESTE ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO)
PEUGEOT BLENDIO AUTOGOMAS <

NOROESTE ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO)

darefe
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OPEL BLENDIO AUTOGOMAS -
NOROESTE ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO) QL

FIAT BLENDIO AUTOGOMAS <
NOROESTE ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO)

JEEP BLENDIO AUTOGOMAS R Mava
NOROESTE ESTRADA DE A CORUNA 103(27298, LUGO) J@@ D

Un poco de historia

e 1917: Se funda la empresa, abriendo un punto de venta en Boo de
Guarnizo (Cantabria) y otro en Santander.

e 1928: Abre uno de los primeros concesionarios de la marca Citroén en
Espafa, situado en la Plaza de Pombo (Santander).

e 1934: Blendio adquiere la forma societaria de Sociedad Andnima.

e 1976: Se abre una delegacién en Torrelavega con el nombre de José
Emilio Criado.

e 1984:Laempresase ubicaen el Poligono de El Campdn en Pefacastillo.

e 1992: Se constituye la sociedad José Emilio Criado, S.L. en el barrio
Villafranca en Campuzano (Torrelavega).

e 2013: Se produce la incorporacién al grupo Autogomas de los
concesionarios Kia (Numar motor) y Nissan (AG Parayas)

e 2014: Se produce la adquisicién de Kia en Asturias (Asturconsa), que
tiene centros de explotacién en Oviedo, Gijon, Avilés, Mieres, Tapia de
Casariego y Llanes.

e 2016: Se incorporan al Grupo las marcas de motocicletas Peugeot
Scooters y vehiculos sin carnet Aixam para Cantabria.

e 2017: Adquiere Autoavisa Concesionario Ford, con instalaciones en
Oviedo, Avilés y Gijén, e Hiromotor, concesionario Mazda con
instalaciones en Oviedo y Gijén.

e 2018: Seintegran en el Grupo los concesionarios de KIA en Pontevedra,
los Rias Motor situados en Vigo, Pontevedra, Ponteareas, Villagarcia de
Arousay Lalin, el concesionario Moviedo de la marca Citroén en Oviedo
y la marca premium DS para toda la provincia de Asturias y el
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concesionario de Ford en Santander, que a partir de este momento
pasa a denominarse Blendio Alisauto, También comienza la
comercializacién de MAXUS para las provincias de Cantabria, Asturias y
Pontevedra.

e 2020: Pasa a formar parte del Grupo el concesionario Blendio Devauto
(Santander), que comercializara la marca Mitsubishi en Cantabria.

e 2021: Empieza su andadura Blendio Salmauto, el nuevo concesionario
Ford en Salamanca y Avila. Se incorpora al Grupo el concesionario de
Nissan en Bilbao y Logrono, que pasa a denominarse Blendio Kalauto.
También a principios de octubre se abre una concesion de SUZUKI en
las instalaciones de Gijén, bajo la denominaciéon de BLENDIO ESTAUTO
para la comercializacion de estos modelos en Asturias.

e 2022: En el mes de abril, pasan a integrarse en la estructura de
AUTOGOMAS, las marcas FIAT, ALFA ROMEO vy JEEP en las
instalaciones situadas en la Avenida de Parayas de Santander. Se abre
un concesionario de MAZDA en Santiago de Compostela, bajo la
estructura de HIRO MOTOR, situado en el Poligono de Tambre, Vial de
Galileo. Se inicia la comercializacién de la marca KIA y MAZDA en
Orense, bajo la denominacion de BLENDIO SANTAUTO e HIROMOTOR
respectivamente en las instalaciones situadas en el Poligono Barreiros
en San Cibrao Das Vinas. A finales del ano se empieza la
comercializacién de Opel en Oviedo en las instalaciones de Citroén y
DSy en Avilés.

e 2023: En el mes de enero se comienza la comercializacion de OPEL en
Oviedo en las instalaciones de Citroén y DS y en Avilés. También la de
la marca MG en las nuevas instalaciones de Blendio de la Avda. de
Parayas 13, bajo la denominacion de BLENDIO BIRMAUTO.
Paralelamente, se inicia la comercializacion de esta marca en Orense,
en las instalaciones del Poligono Barreiros en San Cibrao Das Vifas,
bajo la misma denominacién social. En febrero, se comienza la actividad

comercial en Lugo, de la marca CITROEN, Esta nueva concesion se inicia
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bajo la denominacion de AUTOGOMAS NOROESTE y se sitda en la
Avda. de la Coruia 103 en Lugo. En la misma ubicacién, en el mes de
octubre, se comercializa Peugeot, Fiat, Opel y Jeep. En octubre también,
AUTOMOVILES AVILES llega a Ourense para la comercializacion de
FORD en la ubicacién CTRA SEIXALVO 4.

2.2 Particularidades del sector

Seguin Faconauto (fuente Faconauto.com), la patronal espanola de
concesionarios; la industria automovilistica sigue a la cabeza de la actividad
comercial de Espafia en plena transicion a la movilidad eléctrica.

La produccién de vehiculos en Espafia también se ha visto incrementada un
16.7 % respecto a 2022, alcanzando casi el millén de turismos. La automocion
en su conjunto, pese a haber alcanzado cifras superiores en la exportaciéon e
importacion respecto a 2022, continda sin alcanzar los datos prepandemia.
Estas cifras se encuentran en linea con las estimaciones que tenia la industria
durante los ultimos meses. Sin embargo, no alcanzan el objetivo de superar el
millén de matriculaciones y se encuentran aun lejos de recuperar el nivel de
ventas anterior a la pandemia del coronavirus, ya que en 2019 se lograron
matricular un total de 1,25 millones de unidades

En este periodo, el mercado de turismos y todoterrenos alcanza un total

de 949.359 unidades vendidas durante 2023.

Las emisiones medias de CO2 de los turismos vendidos en diciembre se sitdan
en 112,6 gramos de CO2 por kilémetro recorrido, un 5,4% inferior que la
media de emisiones de los turismos nuevos vendidos en el mismo mes de
2022. En 2023, las emisiones se situan en 117 gramos de CO2 por kildmetro

recorrido, un 2,9% menos que el mismo periodo del afio anterior.
Por canales de venta, las entregas a clientes particulares subieron un 8,1% el

mes pasado, con 38.548 unidades, y lo hicieron un 14,5% en el cierre del

presente ejercicio, con 419.528 unidades, mientras que las matriculaciones de
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empresa se situaron en 35.997 unidades en el cémputo mensual, un 12,6%
mas, y en 393.815 unidades desde enero, un 13,1% de subida.

Por su parte, las compafias de alquiler de vehiculos adquirieron 7.227
unidades en el pasado mes, lo que se traduce en un incremento interanual del
15,1%, al tiempo que en 2023 las entregas en este canal se impulsaron un

37,5%, hasta 136.016 unidades.

Las matriculaciones de vehiculos comerciales ligeros alcanzaron en el dltimo
mes 13.131 unidades, lo que supone un crecimiento del 7,6 respecto al afio
pasado, mientras que en el acumulado del afio el mercado registra una

mejoria del 22%, con un total de 146.052 unidades.

En diciembre, las matriculaciones de vehiculos industriales, autobuses,
autocares y microbuses lograron un aumento del 16,8%, con un total de 2.626
unidades, con lo que desde enero han alcanzado las 32.454 ventas, mejorando

un 25,2% el resultado registrado el afio anterior.

Por tipologia, los vehiculos industriales registran un crecimiento del 22,3%,
con 28.685 unidades. Por su parte, los autobuses, autocares y microbuses, con
3.769 ventas en 2023, mejoran un 52,7%.

El mercado de vehiculos de ocasién (V.O.) en Espafia cierra 2023 con un
crecimiento del 2,6%, hasta alcanzar 1.940.488 unidades vendidas,
cumpliéndose las previsiones de la consultora MSI para las patronales del
sector Ganvam (distribuidores oficiales e independientes) y Faconauto
(concesionarios), subrayando que, durante el pasado afio, “por cada turismo
nuevo se vendieron en Espafia dos de segunda mano”.

En un anélisis por antigliedad, los datos de MSI para Faconauto revelan que
“uno de cada cuatro turismos (25,8%) de segunda mano vendidos en 2023
tenia entre cero y cinco anos. En concreto, estos modelos jovenes registraron
un total de 500.370 unidades, lo que supone un 5,5% mas que el ano pasado.
Esta subida de las ventas de usados de hasta cinco afos tiene que ver con la

recuperacion del stock, una vez superada de la crisis de los chips. De hecho,
10
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empresas de renting y de Rent a car, que el afio pasado tuvieron que retrasar
la renovacién de sus coches por las tensiones en la cadena de suministro,
cierran 2023 con subidas notables en sus operaciones con vehiculos usados,
lo que pone de manifiesto que ya renuevan flota con normalidad, inyectando
al mercado una oferta de modelos muy demandada por su relaciéon
calidad/precio. En concreto, las operaciones con turismos usados
procedentes de contratos de renting ya finalizados subieron un 29,2% a cierre
de afo. Por su parte, las ventas de usados procedentes de empresas

alquiladoras terminaron el ejercicio con un aumento del 23,3%".

2.3 Cultura corporativa

La misién del grupo, su razén de ser o existir, se puede resumir en las

siguientes palabras:

“Somos una empresa u organizacion dedicada a la venta y reparacion de
vehiculos, con un equipo multidisciplinar que trabajamos en base a la
mejora continua, siendo nuestro principal objetivo conseguir la maxima
rentabilidad, la fidelizacion y la satisfaccion de nuestros/as

empleados/as y clientes/as".

La visién pasa por ser nuestra proyeccion del futuro, es decir, trata de reflejar

las aspiraciones de la organizacion o hacia déonde nos encaminamos.

“Alcanzar la rentabilidad, a través del compromiso de las personas, con
la misién de crecer siendo referente en cada una de las marcas a las que

representamos”.

Los valores, se presentan como aquellos principios sobre los cuales se ha
asentado la cultura de nuestra organizacién, y que son el reflejo de nuestra

personalidad. Distinguimos:

11
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Respeto

Lealtad

Vocacién de servicio
Innovacion
Compromiso de equipo

Liderazgo

D N N N N N RN

Solvencia

Compromiso con los grupos de interés

En un contexto de cambio, Grupo Blendio asume su compromiso con la
sociedad y con el desarrollo sostenible, tratando de anticipar una nueva
realidad para identificar oportunidades que impulsen el desarrollo social y

econdmico del futuro.

La responsabilidad de la organizacién va mas alld de asegurar su rentabilidad
y de generar un valor econémico, y garantiza un compromiso con sus grupos
deinterésy con las personas que integran sus equipos. A través de su actividad
y de su estrategia responsable y sostenible, Grupo Blendio favorece el
desarrollo de sus profesionales y contribuye a mejorar la competitividad del

tejido empresarial y de la sociedad en su conjunto.

Blendio se plantea una serie de objetivos en su relacién con cada uno de sus

grupos de interés:

Conseguir tener un equipo de trabajo motivado vy

competitivo con un buen ambiente de trabajo.

Cumplir con los objetivos econdmicos y comerciales

impuestos por la organizacién.

12
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Empleados Desarrollo  personal 'y profesional, asi como

reconocimiento y estabilidad profesional.

Relaciones fluidas y de consenso con la representaciéon

sindical y conseguir la paz social con los trabajadores.

Reconocimiento de los derechos personales y sindicales.

Atencién personalizada y de calidad.

Fidelidad en la renovacién del parque de vehiculos.

Clientes Amabilidad en el trato, comunicacién fluida y cercana, y

confianza.

Plantilla competente.

Stock expuesto en sus exposiciones, informacion

actualizada de producto y de plan de precios.

Colaboradores | Cumplir los objetivos de ventas y de calidad.

Fiabilidad. Capacidad de respuesta.

Profesionalidad, accesibilidad, credibilidad y seguridad.

Cumplimiento de estédndares y objetivos de ventas de

calidad.

Apoyo comercial.

Proveedores Cumplir plazos de entrega de coches.

Stock fuerte de servicio.

Cumplimiento de objetivos de ventas de coches.

Tener coches eficientes y que cubran las necesidades de

los clientes.

Sociedad Fiabilidad, capacidad de respuesta, profesionalidad,

accesibilidad y seguridad.

2.4 Compliance. Buen gobierno.

Blendio tiene implantado desde Diciembre de 2.023 un Sistema de

Compliance destacando su importancia para asegurar el cumplimiento de las
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leyes y regulaciones aplicables, promover una cultura de ética empresarial y

mitigar riesgos legales y reputacionales.

Pilar de este Sistema es el Cédigo Etico que se inspira en los principios
organizativos y empresariales del Grupo, y establece estdndares de
comportamiento y unas pautas de conducta, basados en los principios basicos
que deben guiar la actuacién de todas las personas que integran la

organizacion.

Este Cédigo se aplica de manera general a todas las empresas del Grupo y es
entendido también como un marco general y basico, susceptible de ser
adaptado a las peculiaridades de cada una.

La plantilla se adhiere a los principios y pautas establecidos por el Cédigo,
debiendo ademas de velar por su cumplimiento por parte de cualquier

persona o grupo de personas que actle en nombre de la organizacion.

Durante el afno 2023 desde la compaiiia no se ha tenido que gestionar ninguna

denuncia relativa a la vulneracién de derechos fundamentales.

La direccién del Grupo Blendio debe cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico
de la empresa, darlo a conocer y establecer los mecanismos adecuados para
garantizar su aplicacion, para ello tiene disponible el cédigo ético tanto en la
aplicaciéon que sirve de comunicacion con RRHH como en la web del grupo.
También debe comunicar inmediatamente al érgano de administracién,
cualquier hecho o situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un
conflicto entre el interés del Grupo y el particular del administrador o directivo

y abstenerse de intervenir en su resolucion.

Como integrantes del Grupo Blendio, deberdn subordinar los intereses
propios a los del Grupo, cuando actien en nombre y representacion de éste,
y no utilizar los medios sociales en su propio beneficio salvo con la debida

transparencia y autorizacion.

Los principios incluidos en el Cédigo de Conducta son los siguientes:
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Respeto: Las actividades empresariales y profesionales de Grupo
Blendio, deben manifestar un respeto escrupuloso a los derechos
humanos incluidos en la Declaracién Universal.

Lealtad: Grupo Blendio promueve entre la plantilla unos
comportamientos que sean acordes con la honestidad e integridad
exigible en el desempefio de sus actividades.

Vocacién de servicio: Desde la Compania se exige a la plantilla la
necesidad del cumplimiento de las promesas realizadas como muestra
de la fidelidad y compromiso con sus obligaciones.

Innovacion: La empresa estd en constante blUsqueda de cambios
creativos que le permitan ser referencia dentro de su sector y supongan
el desarrollo de servicios de alta calidad y un rasgo de distincién de cara
a conseguir el éxito empresarial. Todo ello con el referente de la
sostenibilidad en su desarrollo.

Compromiso de equipo: La implementacion de estrategias que
consigan un mayor compromiso de su plantilla supone elevar la moral
de todo el mundo, al posibilitar captar toda la atencién, talento y
esfuerzo del equipo en la consecucion de los objetivos y estrategia
corporativa.

Liderazgo: Fortalecer la capacidad de ver una oportunidad dénde
otros no la ven.

Solvencia: El Grupo asume su compromiso de generar los fondos
adecuados y suficientes, para atender sus compromisos adquiridos con

terceros, y respetando las condiciones contractuales pactadas.

Anticorrupcioén. Politica de regalos

El Cédigo Etico de Blendio dedica un epigrafe a las medidas contra el soborno

y anticorrupcion. Asi insta a sus empleados a denunciar la existencia de tales

practicas y a sancionar dichos comportamientos de manera adecuada.

Grupo Blendio Estado de Informacidén no financiera 2023
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La realizacidn o aceptacion de regalos que puedan suponer una distorsion en
el proceso o un comportamiento ilicito, se consideran prohibidas. Existe una
Politica de Regalos, Obsequios y Donaciones que define esta cuestién. Todas
las actuaciones que quede fuera de dicha politica deberan ser comunicadas a
la direccién de la empresa., uno de los puntos clave sobre los que se apoya
todo el procedimiento es la transparencia, y dentro de esta va implicita la
politica de regalos, que se desarrolla de manera amplia, y publica para que

todos nuestros proveedores y clientes conozcan.

3. Atencion al cliente

La satisfaccién del cliente es un objetivo primordial para Blendio. Por ello,
trabaja dia a dia para ofrecer el mejor trato a nuestros clientes a través de un
enfoque global hacia la excelencia en la realizacion del trabajo a todos los
niveles de la organizacidn.

Hacia este objetivo se encaminan todas las actuaciones que se realizan dentro
de la empresa: atencion personalizada, trato cercano, oferta de las mejores
posibilidades, solucion de problemas, etc. Todas las empresas del Grupo
Blendio ponen a disposicion del cliente un registro de reclamaciones acorde

a la normativa de consumo.

4. Nuestro equipo

4.1 Perfil de la plantilla

La evolucidn de Blendio depende de la capacidad de su equipo humano, su
principal activo, y de su estructura organizativa, encaminada a cumplir los
compromisos adquiridos con sus grupos de interés.

Su negocio se encuentra en pleno crecimiento y por ello siempre estd en
busqueda activa de nuevos perfiles profesionales que se enfrenten a nuevos

retos y se comprometan con la compaiiia.
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Sus politicas de Recursos Humanos buscan sobre todo llevar a cabo las
mejores practicas en ambitos como la formacidn, la salud y seguridad en el
trabajo, la conciliacién, la igualdad, la diversidad o el didlogo social.

La organizacién estd formada por un equipo multidisciplinar que trabaja en
base a la mejora continua, siendo su principal objetivo conseguir la méaxima
rentabilidad, la fidelizacién y satisfaccion de todos los grupos de interés.

Para cumplir su misién de crecer siendo referente en cada una de las marcas
que representa, Blendio es consciente de que es necesario un equipo de
trabajo motivado y competitivo, con un buen ambiente y el reconocimiento de
derechos personales y sindicales. La Compafia cuenta con equipos que se
caracterizan por su conocimiento, sus capacidades, su diversidad y su perfil
multidisciplinar.

Como se puede observar en las siguientes tablas, Blendio apuesta por la
calidad y la estabilidad laboral, como prueba el hecho de que el 94.4% de su

plantilla tenga contrato indefinido.
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FRANJAS ADMINISTRATIVO‘

EDAD
<30 ANOS

N° contratos indefinidos por género

EMPRESA HOMBRE MUIJER TOTAL

AG PARAYAS SLU 2 2 4
ASTURIANA DE CONCESIONARIOS SAU 14 0 14
AUTOGOMAS NOROESTE LUGO 11 2 13
AUTOGOMAS SAU 23 3 26
AUTOMOVILES AVILES SAU 10 1 11
BLENDIO ALISAUTO SLU 7 0 7
BLENDIO BIRMAUTO SLU 8 1 9
BLENDIO CAR SLU 10 12 22
BLENDIO DEVAUTO SLU 1 0 1
BLENDIO ESTAUTO 2 0 2
BLENDIO KALAUTO SLU 14 3 17
BLENDIO SALMAUTO SLU 2 0 2
BLENDIO SANTAUTO SLU 5 0 5
HIRO MOTOR SLU 8 0 8
IBERBLENDIO CORREDURIA DE SEGUROS SLU 1 0 1
NUMAR MOTOR SLU 3 2 5
RENTCANTABRIA SLU 3 0 3
RIAS MOTOR 2018 SLU 14 0 14
TOTAL 138 26 164

Plantilla por categoria, género y edad
DIRECTIVO OPERARIO ‘ RESPONSABLE TECNICO

TOTAL

HOMBRE MUJER‘HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER‘HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER GENERAL

13

8

0

0

71

1

4

0

29

9

135

>55 ANOS

5

3

3

0

12

0

16

0

55

2

96

31-55
ANOS

27

42

7

46

39

215

21

406

TOTAL

45

53

10

129

59

299

32

637

Grupo Blendio
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Tipologia de contratos por género, edad y categoria

profesional

TIPODE  FRANJAS ‘ADMINISTRATIVO‘ DIRECTIVO OPERARIO  RESPONSABLE TECNICO TOTAL

CONTRATO  EDAD ‘ HOMBRE MUJER‘HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER GENERAL
<30 ANOS 12 6 0 0 54 0 4 0 27 7 109
>55 ANOS 4 2 3 0 10 0 16 0 51 2 88
31-55 ANOS 23 41 7 0 46 3 39 6 210 20 395
<30 ANOS 1 2 0 0 17 1 0 0 2 2 26
>55 ANOS 1 1 0 0 2 0 0 0 4 0 8
31-55 ANOS 4 1 0 0 0 0 0 0 5 1 11

TOTAL 45 53 10 0 129 4 59 6 299 32 637

Tipologia de jornada por género, edad y categoria

profesional
TIPODE FRANJAS ADMINISTRATIVO  DIRECTIVO OPERARIO  RESPONSABLE TECNICO \ TOTAL

JORNADA EDAD HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER ‘ GENERAL
<30 ANOS 12 8 0 0 69 1 4 0 29 7 130
>55 ANOS 5 3 3 0 10 0 16 0 52 2 91
31-55 ANOS 26 41 7 0 46 3 39 6 214 21 403
<30 ANOS 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 5
>55 ANOS 0 0 2 0 0 0 0 5
31-55 ANOS 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3

TOTAL 45 53 10 0 129 4 59 6 299 32 637

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién

profesional
Franjasde ADMINISTRATIVO|  DIRECTIVO OPERARIO RESPONSABLE TECNICO TOTAL
edad  HOMBRE MUJER| HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE| MUJER  GENERAL
<30 Afios 0 0 0 0 6 0 0 0 8 0 14
>55 Afios 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
31-55 Afios | 0 2 1 0 0 0 6 0 15 6 30
Total 0 2 1 0 11 0 6 0 23 6 49
general
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Remuneraciones medias y su evolucién desagregados

por sexo, edad y clasificacidn profesional o igual valor

FRANJA | ADMINISTRACION OPERARIO RESPONSABLE TECNICO ‘
DE EDAD | HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE ‘ MUJER HOMBRE MUIJER ‘
<30 22506 |19437| 19757 0 15777 0 26973 | 17297
>55 31181 | 33846 | 24775 0 36 467 0 30 208 0
i}\{gi 28927 | 23163 | 24907 |25591| 38049 | 30885 | 30980 |25037

*| a remuneracién de los consejeros de GRUPO BLENDIO se encuentra detallada en las Cuentas Anuales publicadas.

4.2 Velando por la salud y seguridad laboral

Para el Grupo Blendio, el cumplimiento de la legalidad en materia de salud y
prevencion de riesgos laborales es una premisa fundamental para el
desarrollo de su actividad, de ahi que la formacién de la plantilla en todos los

aspectos ligados a los riesgos asociados a su actividad sea primordial.

Todo esto supone que la compafia se compromete a tomar las medidas
preventivas necesarias para mantener un entorno de trabajo seguro,
exigiendo a sus trabajadores que desarrollen su labor observando las normas
que les ayuden a protegerse a si mismos, asi como a sus compafieros o
terceros en su actividad diaria. Esa protecciéon conlleva realizar un uso
adecuado de todos aquellos equipamientos o medios procurados por el

grupo para la preservacion de la seguridad.

Todas nuestras instalaciones ademds cuentan con accesibilidad 100% e
incluso en algunos concesionarios contamos con elevadores para salvar

cualquier barrera arquitectodnica.

Toda la actividad del grupo relacionada con la siniestralidad y el absentismo
se gestiona a través de los responsables de las Empresas o, en su caso si
procede, a través de los Comités de Seguridad y Salud compuestos de forma
paritaria por representantes de la compania y de los profesionales, segun la

normativa legal vigente, cuyas decisiones amparan a la totalidad de la plantilla,
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y cuya mision es dialogar sobre temas de salud y seguridad laboral de interés

para todos los colectivos.

Ademais, las oficinas de Blendio gozan de planes establecidos por la legalidad
vigente en materia de evacuacion, simulacros y emergencias sin que se haya
realizado ningun apercibimiento de tipo administrativo o judicial.

La asistencia médica abarca los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y las patologias por enfermedades comunes o accidentes no

laborales.

ASISTENCIA MEDICA 2023

ABSENTISMO 1271 JORNADAS (10168h)
ABSENTISMO CON BAJA 201
ACCIDENTES SIN BAJA 5
ENFERMEDADES PROFESIONALES 0
iNDICE FRECUENCIA** 4,85
iNDICE GRAVEDAD*** 0,68

* Se ha realizado el cdlculo tomando como referencia una jornada de 8h
**/ndice de frecuencia: numero total de accidentes con baja por el total de horas trabajadas por mil
***/ndice de gravedad: nimero de jornadas perdidas por los accidentes con baja por el total de horas
trabajadas por mil

4.3 Apuesta por la formacion

Desde el Grupo Blendio se fomenta el desarrollo profesional y personal de
todas las personas que integran la plantilla, poniendo en marcha los medios
necesarios para aumentar la formacion, la actualizacion de conocimientos y las
competencias de cara a brindar una mejor atencién a clientes y socios en
general.

La Compaiiia se compromete a vincular las retribuciones y promociones de su
personal a sus condiciones de capacidad y mérito demostrado. La plantilla de
Blendio apoya el aprendizaje personal y profesional de sus companeros. La
empresa tiene establecido un mecanismo que le ha permitido elaborar planes

de formacidn anuales.
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Una de las prioridades de Blendio en la gestion de su capital humano es
proporcionar a sus profesionales oportunidades de formaciéon y mejora
continua. En este sentido, el propésito ultimo del Grupo es que sus empleados
sean considerados profesionales de referencia por sus clientes y por el
mercado.

Para ello, la Sociedad dispone de un completo programa de formacién técnica
y de gestion, tanto interna como externa, integrado por cursos tanto
presenciales como on-line. Los planes de formacién de Blendio cumplen
varios objetivos, desde la motivacién de los profesionales hasta la reduccion
de los riesgos inherentes al negocio de la automocién. Se estructura en
funcién del nivel competencial, cubriendo las exigencias de cada grupo, y

contempla los planes estratégicos de la compafia.

Objetivos de formacién laboral

Los objetivos de Blendio en cuanto a la formacién de sus profesionales son:

e Dotar de los conocimientos y habilidades que necesitan en cada uno de
los niveles de su carrera profesional con formaciones practicas vy
dindmicas.

e Adquirir conocimientos basados en buenas practicas a través de sus
casos de éxito y la implementacién de nuevas acciones que
anteriormente no se realizaban.

e Mantener sus capacidades y competencias en todos los niveles
profesionales y en todas las funciones que desempenen.

e Satisfacer las demandas que surjan y reforzar al equipo para prepararlos
en un nuevo escenario digital con formaciones amenas y productivas.

e Detectarlas areas de mejora de los clientes en cualquiera de los campos
en los que trabajen y proporcionarles recomendaciones que superen

sus expectativas.
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Cantidad total de horas de formacién por categorias

profesionales

CATEGORIA

PROFESIONAL HORAS

ADMINISTRATIVO 159,5

DIRECTIVO 47,97
OPERARIO 1002,2
RESPONSABLE 1272,36
TECNICO 4301,6
TOTAL 6783,63

4.4 Favoreciendo la conciliaciéon

En el &mbito social interno de la empresa, la conciliacion de la vida familiar y
laboral es un aspecto en el que se han realizado esfuerzos que permiten a la
plantilla adoptar medidas para compatibilizar su vida personal y profesional.

De esta forma, se han puesto en marcha férmulas de anélisis de cada situacidn
personal y, siempre que la viabilidad lo permita, se procura modificar los
horarios para facilitar dicha conciliacion. Ademds, también se ofrece la
reduccion de jornada en aquellos casos que son requeridos, asi como una
flexibilizacion de la jornada laboral en la idea de hacer més llevaderas las
cargas familiares de los trabajadores, siempre mediante un estudio

individualizado de las casuisticas.

4.5 Por la Igualdad

El Grupo Blendio se compromete a conseguir y mantener un entorno de

trabajo libre de discriminaciones de la clase que sea, brindando a todo su
personal las mismas oportunidades y velando por que toda la plantilla sea
tratada con respeto y de manera justa tanto por sus superiores, subordinados

y companeros.
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La Compaiiia cuenta con Planes de Igualdad en sus empresas Numarmotor,
Blendio Alisauto, Blendio Parayas, J. Emilio Criado, Autogomas y Automoviles
Avilés. De esta manera, el Grupo da cumplimiento a la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y el Real
Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de ‘Medidas urgentes para garantia de la

igualdad de trato y de oportunidades en el empleo y la ocupacion.

Objetivos de los seis planes de igualdad de blendio

e Garantizar el principio de igualdad de trato y de oportunidades, tal y
como lo recoge la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

e Incorporar medidas para garantizar la igualdad entre mujeres vy
hombres en el acceso al empleo, la formacién, la promocién profesional
y las condiciones de trabajo. Se incluye, ademas, entre los derechos
laborales de los trabajadores y las trabajadoras, la proteccién frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

e Integrar en la gestién de recursos humanos criterios de igualdad de
oportunidades.

e Favorecer una representacion mayor de mujeres en categorias
profesionales en las que se encuentra subrepresentadas.

e Favorecer la promocién profesional de forma equilibrada entre mujeres
y hombres.

e Mejorar la calidad de vida de las personas que componen la plantilla,
integrando la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
fomentando la asuncién equilibrada de responsabilidades.

e Garantizar como derecho laboral de todas las personas que trabajan en
la entidad la protecciéon frente al acoso moral, sexual y por razén de

SeXxo.
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e Adecuarse a las normas que se aprueben en materia de igualdad en el

tejido empresarial, durante el periodo de vigencia del plan.

En el marco de los Planes de Igualdad de Blendio se establecen una serie de
acciones, incluidas medidas de accién positiva, encaminadas a favorecer una
mayor representacién de las mujeres en aquellas categorias profesionales en
que se hayan infrarrepresentadas.

Existe la figura de la Comisidn de Igualdad, formada por representantes de la
empresa y de la plantilla, quien es la responsable del impulso e implantacién

del Plan de Igualdad de Oportunidades.

Funciones de la comisién de igualdad

e Promover el principio de igualdad y no discriminacién: Seguimiento
tanto de la aplicaciéon de las medidas legales que se establezcan para
fomentar la igualdad, como del cumplimiento y desarrollo de ese Plan
de Igualdad como la identificacion de dmbitos prioritarios de actuacién
como la promocién de acciones formativas y de sensibilizacion como
jornadas de igualdad.

e Serinformada de los procesos selectivos: Emitir un informe en caso de
acciones judiciales en materia de conciliacién.

e Colaborar con la gerencia en el establecimiento y puesta en marcha de
medidas de conciliacion.

e Velar por la no discriminacién por razones de género.

e Conocer las denuncias que tengan lugar sobre temas de acoso sexual,

asi como la elaboracién y difusion de cédigos de buenas practicas.
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Protocolo contra el acoso

Grupo Blendio no tolera la discriminacidon en su organizacion. Por ello se

conciencia y sensibiliza que toda la plantilla mantenga un entorno de trabajo

digno, tanto para mujeres como para hombres.

Asi, la Compafia ha elaborado un Protocolo de Acoso Sexual y de Acoso

Sexista, cuyos objetivos son:

Prevenir que se produzca acoso en el entorno laboral, y si ocurre,
asegurar que se dispone de los procedimientos adecuados para tratar
el problemay corregirlo.

Declarar formalmente el rechazo del Grupo Blendio hacia el acoso
moral, sexual y por razén de sexo, en todas sus formas y modalidades,
sin atender a quién sea la victima o el/la agresor/a, ni cual sea su rango
jerarquico.

Establecer aquellas medidas necesarias para preveniry para actuar ante
una situacién de acoso.

Que todo el personal de la empresa conozca la existencia del protocolo
y se implique en la prevencién de conductas.

Colaborar con la Direccion General de la Mujer y con otras
administraciones o sindicatos en campanfas, formacidn, actos publicos,

jornadas, etc.

Declaracién de principios del protocolo contra el acoso

Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.
Que el Grupo Blendio estd expresamente en contra y no permitira
situaciones de acoso en el trabajo, con independencia de quién sea la
victima o la persona acosadora.

Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar

denuncia si el hecho se produce.
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e La Direccién y las demas personas con mando sobre equipos de
personas deben aplicar estos principios y emprender las acciones
necesarias para garantizar su cumplimiento, velando por que las

personas a su cargo no sean victimas de acoso en el trabajo.

El Grupo se compromete a informar a toda la plantilla sobre el contenido del
Protocolo de Acoso y sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre
los que se inspira; investigar con total confidencialidad las situaciones de
acoso que se produzcan, tramitando con la debida consideracion, seriedad y
prontitud las denuncias que se presenten; establecer cauces para que todas
las personas que puedan sufrir acoso en el trabajo puedan denunciar dicho
comportamiento, disponiendo de los procedimientos adecuados para, si se
produce, tratar el problema y evitar que se repita, garantizando, asimismo, el
derecho a invocar dichos procedimientos; proteger a las personas de las
posibles represalias por haber presentado la denuncia de acoso o haber

testificado, y adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora.

Dicho Plan también contempla la organizacién de campanas informativas
sobre prevencién del acoso dirigidos a toda la plantilla y cursos sobre dicha
tematica para personal directivo y jefaturas de servicio, con el objetivo
principal de ayudarles a identificar aquellos factores que puedan generar
situaciones de acoso y canalizar adecuadamente las posibles actuaciones en

esta materia.

4.6 Diversidad

Las personas que componen el Grupo se comprometen a la consecucién de
un entorno que sea integrador de las distintas sensibilidades culturales y
capacidades diferentes.

De hecho, Blendio cumple con la legislacién vigente en cuanto a la
contratacién de personas con discapacidad. Las empresas publicas o privadas

con 50 o méas personas en plantilla estdn obligadas a contratar, al menos, el
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2% de personas con discapacidad. Dicha accién facilita la integracion laboral
de este colectivo.

En el Grupo Blendio solo hay dos empresas con mas de 50 empleados y que,
por tanto, estén obligadas a contratar este 2%. Se trata de Autogomas vy
Automoviles Avilés que en 2023 han empleado a ocho personas con
discapacidad, superando de esta manera el 2% exigido.

Ademads, también cuentan con trabajadores con discapacidad las empresas

del grupo.

EMPRESAS GRUPO BLENDIO PERSONAS CON DISCAPACIDAD ‘

AUTOGOMAS SAU 5
AUTOAVISA 3

*Relacion de empleados con discapacidad por empresa

Promedio de la plantilla y plantilla media de personas con

discapacidad

PROMEDIO DE PLANTILLA'Y PLANTILLA MEDIA CON DISCAPACIDAD EN

AUTOGOMAS
DESCRIPCION FlIJOS EVENTUALES TOTAL
Trabajadores en alta al inicio 110 3 113
Altas durante el periodo 42 6 48
Bajas durante el periodo 23 5 28
Trabajadores de alta al final 129 4 133
Plantilla media discapacitados 5 0 5
Plantilla media total 120 4 124

PROMEDIO DE PLANTILLA'Y PLANTILLA MEDIA CON DISCAPACIDAD EN

AUTOMOVILES AVILES

DESCRIPCION FIJOS EVENTUALES TOTAL
Trabajadores en alta al inicio 76 0 76
Altas durante el periodo 39 4 43
Bajas durante el periodo 23 0 23
Trabajadores de alta al final 92 4 96
Plantilla media discapacitados 3 0 3
Plantilla media total 79 2 81
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4.7 Dialogo Social

La participacién de los grupos de interés es ahora universalmente reconocida
como un ingrediente esencial de las politicas y programas empresariales
creibles y modernos. Esta implicacion viene dada por las acciones adoptadas
por la empresa. El objetivo es identificar y conseguir una vinculacién
comunicativa plena, ejecutable de manera sencilla con los grupos de interés

de la compaiiia.

Dentro de los grupos de interés estdn nuestros trabajadores. A continuacion,
establecemos el porcentaje de empleados dentro de cada convenio colectivo
que aplica segun la actividad y la provincia donde se encuentran
desempefiando la actividad. En nuestro caso no tenemos convenio propio de

empresa.

% EMPLEADOS POR CONVENIO COLECTIVO DE CADA EMPRESA

CONVENIO COLECTIVO % DE TRABAJADORES
GALICIA INDUSTRIA SIDERO 9,32%
GALICIA COMERCIO DEL METAL 12,35%
ASTURIAS INDUSTRIA SIDERO 17,72%
ASTURIAS COMERCIO DEL METAL 14,45%
CANTABRIA INDUSTRIA SIDERO 8,86%
CANTABRIA COMERCIO DEL METAL 23,31%
CANTABRIA SEGUROS 0,70%
LA RIOJA COMERCIO DEL METAL 1,40%
LA RIOJA INDUSTRIA SIDERO 1,17%
SALAMANCA COMERCIO DEL METAL 0,93%
SALAMANCA INDUSTRIA SIDERO 0,93%
VIZCAYA COMERCIO DEL METAL 2,10%
VIZCAYA INDUSTRIA SIDERO 6,06%
AVILA INDUSTRIA SIDERO 0,70%
TOTAL 100,00%
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Desconexion digital

El fendmeno de la «interconectividad digital» ha provocado modificaciones
estructurales en el &mbito de las relaciones laborales. En el &mbito laboral
la LOPDGDD ha reconocido hasta 5 derechos en este &mbito, contenidos en
los articulos 87 a 91. Estos articulos a su vez se complementan con las
disposiciones finales 13% y 14® que modifican el Estatuto de los Trabajadores y

el Estatuto Bésico del Empleado Publico.

Esta es la situacion que ha impulsado al legislador a reconocer el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral, como un derecho de
las personas trabajadoras a no responder mails o mensajes profesionales fuera
de su horario de trabajo, con la finalidad de garantizar el tiempo de descanso

y vacaciones de los trabajadores.

En Grupo Blendio dentro de nuestra méaxima del respeto a la igualdad y a la
conciliacién, cuidamos este aspecto en aras de que nuestros integrantes
tengan una desconexidn total y efectiva una vez finalizan su jornada laboral. El
personal no lleva consigo ningdn equipo electrénico fuera del horario de

trabajo.

4.8 Sistema de informacién interno.

Grupo Blendio ha puesto en marcha su Sistema Interno de Informacién (Canal
de Denuncias), para garantizar la proteccidon de las personas que informen

sobre infracciones legales o de las normas de las empresas del Grupo.

Grupo Blendio refuerza asi su compromiso con la ética empresarial y la
transparencia en todos sus dmbitos de actuacién, favoreciendo que todas las
personas de sus grupos de interés sean participes de una cultura corporativa

basada en la integridad.
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Este Sistema permite que, si se tiene conocimiento de cualquier irregularidad
o acto contrario a la legalidad vigente, o bien a las normas internas de las
empresas pertenecientes al Grupo Blendio, se pueda presentar una denuncia

tanto de forma anénima como facilitando datos personales.

El sistema estéd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de
modo que se garantice la confidencialidad de la persona informante, de las
personas mencionadas en la comunicacién, y de las actuaciones que se

desarrollen, respetando la proteccién de datos y la presuncién de inocencia.
Se puede presentar denuncias, usando los siguientes canales:

e Correo Postal.

e Correo electrénico.

e Solicitando una reunién al responsable del Sistema Interno de Informacién.

e Comunicando online la denuncia de forma anénima o con datos de contactos

minimos.
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5. Respetuosos con el medio ambiente

5.1 Gestion ambiental

La calidad en los servicios de Venta y Postventa y el respeto al medio ambiente
es una de las claves de nuestro futuro. Conseguir clientes satisfechos nos

permite consolidar nuestra presencia en el mercado.

La aplicaciéon y mantenimiento de la Politica de Medio Ambiente es el camino
para asegurar la fidelizacidn de los clientes, lo cual significa mantener durante
afos un estrecho contacto con ellos, a través de la postventa y seguir
disfrutando de su confianza hasta el momento que se plantean la compra de
un nuevo vehiculo. Por tanto, fidelizar a los clientes es vital para potenciar la

confianza y las ventas.

Pilares de la Politica de Medio Ambiente

La Politica de Medio Ambiente del Grupo Blendio se basa en los siguientes
pilares:
e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminaciéon, gestionando
adecuadamente los residuos.
e Impulsar la mejora continua mediante el andlisis de los datos obtenidos
a través de auditorias internas, revisiones por la direccién, propuestas
de mejora de sus trabajadores y un seguimiento periédico de la
evoluciéon de los aspectos ambientales.
e Integrar completamente las consecuencias ambientales y resultado del
andlisis del ciclo de vida de sus productos o actividades.

e Aprovechar los recursos disponibles minimizando residuos y recursos
energéticos, primando la electrificacion y reduciendo asi las emisiones de su

actividad.
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Objetivos de la Politica de Medio Ambiente

e Asegurar la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.
e Asegurar la satisfaccion de los empleados.
e Asegurar la eficacia econdmica.
e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
e Fijar e impulsar la consecucion de objetivos ambientales mediante el
disefio de un programa de gestion ambiental.
e Controlar la generacién de residuos.
e Cesar cualquiera de las actividades cuando presenten un riesgo
inaceptable para la salud, la seguridad o el medio ambiente.
La implantacion de esta la Politica Medioambiental es objetivo vy
responsabilidad de cada empleado de la empresa. El Grupo Blendio se
compromete a cumplirla, y los procedimientos y normas de cada una de las
marcas de vehiculos representadas.
La direccién general adquiere, ademas, el compromiso de proporcionar todos
los medios materiales y humanos necesarios para llevar a buen término esta
Politica de Medio Ambiente y declara de obligado cumplimiento las

exigencias contenidas en la misma.

Ademas, Grupo Blendio, a través de su Politica de Medio Ambiente, impulsa
la conciencia medioambiental de sus trabajadores y fomenta hébitos
responsables en la utilizacidon de los recursos naturales. Asimismo, la gestiéon
de los aspectos ambientales permite llevar un exhaustivo control sobre los
aspectos ambientales identificados y mantener un ciclo de mejora continua del
desempefio en este sentido, aplicando el principio de precaucion en las

actividades que desarrolla.
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Proteccién a la biodiversidad

Los centros de trabajo de Grupo Blendio se encuentran ubicados en ciudades
y grandes poligonos industriales, lo que implica un minimo impacto sobre la

biodiversidad.

5.2 Uso sostenible de los recursos

El Grupo Blendio ayuda y maximiza la eficiencia en la gestidon de los negocios
mediante la medicidn de la huella ambiental, de carbono e hidrica de sus
clientes y cuyo resultado les sirve no sélo para evaluar y conocer su punto de
partida, sino como medicién periddica de un desempefo sostenible.

El programa anual medioambiental del grupo se centra en la gestiéon de
residuos y consumo de recursos para optimizar la recogida de residuos
peligrosos, reducir el consumo de electricidad de origen fésil, de papel y de
combustibles fésiles.

Blendio emplea la electricidad como recurso natural fundamental para el
ejercicio de su actividad. La politica energética de la compafiia se orienta a la
eficiencia energética, objetivo permanente en todas las empresas que forman

el Grupo.
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ASPECTO RECURSOS iNDICE DE

OBIJETIVO ACCIONES OPCIONES

AMBIENTAL TECNOLOGICAS MEDICION

Reducir el consumo de papel,

. K iy R Al digitalizar todos los
mediante la implantacidn del sistema

L Reduccion del expedientes de VN y VO Consumo de
SITOOL por el que se digitalizan todos Consumo de P AR . o
. R consumo de toda la carga documental Plataforma Sitool  papel vs afio
los expedientes de VN y VO sin hacer recursos X . .
- . . papel de un 50% que se imprimia anterior
necesaria la presencia de expedientes
desaparece
en papel
Evitar que los
Big-Bag de
recogida de Control del
. R R Derrames
- . . - envases Introducir siempre los posible aceite R R
Optimizar la recogida de residuos Gestion de o bajo los big-
. . plasticos envases correctamente derramado fuera
peligrosos residuos R ) bag tras una
contaminados cerrados de los big bag .
. recogida
derramen aceite almacenados
fuera del Big-
Bag
T Primar la utilizacién de .
Disminuir en un . P . Litros de
. . vehiculos eléctricos o Vehiculos .
Reducir el consumo de combustibles Consumo de 20% el consumo oo P combustible
- . hibridos enchufables y eléctricos o o
fosiles recursos de combustibles R ., . vs afio
it mediante una conduccién electrificados .
fosiles - anterior
eficiente
Conseguir que el
. Empresas
origen de la Contactar con las empresas - P
L L suministradoras Energia
electricidad que suministradoras de
. - . . capaces de renovable vs
Reducir el consumo de electricidad de Consumo de se utiliza en las electricidad para .
R L. ; abastecer hasta fosil
origen fosil recursos empresas del comprobar los origenes de o .
. . conun 100% de  consumida vs
Grupo Blendio la electricidad de los , . N X
A . energia de origen  afio anterior
sea de origen centros del Grupo Blendio
renovable
verde
Reducir el consumo de toner, I
mediante la implantacién del sistema I AL
P L Reduccion del expedientes de VN y VO, Consumo de
SITOOL por el que se digitalizan todos Consumo de , . , o
. R uso de téneren  toda la carga documental Plataforma Sitool  téner VS afio
los expedientes de VN y VO sin hacer recursos X o X
X . . un 50% que se imprimia anterior
necesaria la presencia de expedientes
desaparece
en papel

*Objetivos medioambientales 2023 Grupo Blendio

Para ello, la organizacién trata de conseguir que el origen de la electricidad
que emplea sea de origen verde y que las empresas suministradoras sean
capaces de abastecer hasta con un 100% de energia de origen renovable en
todas sus instalaciones. La Compafia contacta con las empresas
suministradoras de electricidad para comprobar los origenes de la electricidad
de sus centros.

Por otro lado, el Grupo Blendio prima la utilizaciéon de los vehiculos eléctricos
o electrificados mediante una conduccion eficiente. De esta manera, se reduce
el consumo de combustibles fosiles.

La Compafia toma desde hace tiempo otras medidas, como la utilizaciéon de
bombillas de bajo consumo y la instalacidon en los aseos de interruptores
temporizados.
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2

CONSUMO ENERGETICO 2023

ELECTRICIDAD (KWH) 2163 630,01
GAS NATURAL (KWH) 609 002,11
GASOLEO (LITROS) 16 321

s

CONSUMO FLOTA DE VEHICULOS 2023
GASOLEO(L) 139 839
GASOLINA(L) 132 907
Respecto al consumo de agua, sélo hace uso de este recurso en el marco del

desarrollo de su actividad por parte sus profesionales en las instalaciones en
las que desempeian su trabajo. Para minimizar el impacto ambiental que se
pudiese derivar del consumo de este recurso tan necesario en el dia a dia,
Grupo Blendio cuenta con carteles recordatorios que animan a los
profesionales a no desperdiciar el agua cuando hacen uso de ella.

CONSUMO DE AGUA 2023
CONSUMO (M3) 8955

Siendo conscientes de las necesidades de mejora que debe acometer en el
reciclaje del material utilizado en su dia a dia, el Grupo dispone de varias
iniciativas para fomentar la optimizacién de su uso y su correcto reciclaje que
estan orientadas a concienciar a los profesionales para reducir su consumo en
las actividades diarias por medio de la utilizacion de alternativas tecnoldgicas;
asi como el fomento de la utilizacién de los contenedores de papel para su
destruccion y reciclado, y reducir el consumo de papel mediante la
implantacion del sistema ‘Sitool’ de digitalizacion de documentacién, lo cual

ayuda también a la reduccién

USO Y RECICLAJE DE PAPEL 2023
CONSUMO DE PAPEL(KG) 8551

5.3 Control de emisiones

En el marco de su estrategia de RSCy sostenibilidad, Grupo Blendio ha creado
a lo largo de los dltimos afios una serie de planes de actuacion con el fin de

minimizar la influencia de sus actividades en el medio ambiente.
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En términos generales, el Grupo no emite cantidades significativas de gases
nocivos a la atmésfera, son escasos los residuos organicos o no reciclables que
genera, y utiliza sélo en pequefa cuantia recursos tales como agua o energia
para llevar a cabo sus actividades comerciales. A este respecto, cabe destacar
que la compania no ha recibido ninguna multa o sanciéon por temas
medioambientales.

En Grupo Blendio se miden las emisiones generadas a la atmésfera por el
desarrollo de su actividad. Estas emisiones provienen en gran medida de los
desplazamientos de empleados, aspecto sobre el que se esta trabajando para
desarrollar una mayor concienciacion acerca de la huella de carbono

generada por los mismos.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

EMISIONES DIRECTAS 904,58
EMISIONES
INDIRECTAS POR EL
CONSUMO O
COMPRA DE ENERGIA 53,49
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DATOS DE PUNTO DE RECARGA-POTENCIA-PANELES SOLARES-INSTALACION LED ANO 2023

PUNTOS
CENTRO DE TRABAJO/DIRECCION DE
RECARGA

INSTALACION

EMPRESA LED

POTENCIA PANELES SOLARES

Asturi.ana d.e O_viedo/Ctra de la Estacion de Viella 11 Granda- 1 50 KWH NO S|
Concesionarios | Siero
CASt“"?"a de | Gijn/Nicolas Copémico 1a Gijén 1 30 KWH NO S|
oncesionarios
Asturianade |, cqTravesia Del Martillo s/n Avilés 1 22 KWH NO sl
Concesionarios
Asturiana de . . ’
o Mieres/Pol. Ind. Vega de Arriba S/N Mieres 1 22 KWH NO Sl
Blendio . 230V 50Hz
e Santander/Avenida Parayas 16 1 64A NO Sl
Ag Parayas Santander/Avenida Parayas 18 1 409]\6052HZ NO Sl
J E Criado Torrelavega 6 22 KWH Sl 70%
El:i:g;g Blendio Perez Repuestos/Avada de Burgos 1 400V-50HZ- NO S|
L = 39.26006 Logrofio-La Rioja 72A
ogrofo
Blendio
Kalauto Erandio- Taller 1 3,7 Kwh NO NO
Erandio
Blendio
Kalauto Erandio-Parking 2 6,6 Kwh NO NO
Erandio
Autogomas
Blendio Carretera Oviedo - Santander Km7 5 22 KWH NO Sl
Moviedo
Blendio .
Alisauto Santander, Avenida de parayas 13 3 22 KWH NO Sl
Bllend|o Torrelavega, Barrio la llanada s/n 1 22 KWH NO Sl
Alisauto
Blendio Ctra de Madrid Km 230,700 Pol Barreiros 32911 4 3 (22KW) 1 NO S|
Santauto San Cibrao Das vifias (Ourense) (50KW)
Hiro l\_llotor Vial qe Galileo n® 1 Pol del Tambre 15890 1 7.3 KW NO S|
Santiago Santiago de Compostela
. . 2 (22 KWH) 1
Autogomas Santander, Barrio el campén s/n 3 (11 KWH) Sl Sl
Riasmotor 2018 | Avda de madrid 129 Bj 36214 Vigo 2 7,5KW y 50KW NO Sl
Riasmotor 2018 | Aldea Cabanas n°® 26 36143 Pontevedra 1 7,5KW NO Sl
Riasmotor 2018 Avda. Pontevedra 98 36600 Villagarcia de 1 7 5KW NO S|
Arousa
Salmauto Salamanca 2 32A NO NO
Automoviles .
Avilés S.AU. C/Max Planck 41. Pol.Porceyo. 33211 Gijon 1 22 KWH NO Sl
Automoviles | C/ Dinamarca 2. Pol. Espiritu Santo. 33010
Avilés S.A.U. | Oviedo 2 22 KWH NO Sl
TOTAL 38

El Grupo Blendio cuenta con 38 puntos de recarga de coches eléctricos en sus

centros de trabajo y 16 de sus concesionarios ya cuentan con tecnologia LED.

La apuesta del Grupo Blendio por la energia renovable se ha hecho visible con

la instalacion de paneles solares en algunas de sus empresas, de modo que

aumenta el rendimiento de la calefaccion y el aire acondicionado, lo que

reduce el consumo de energia, asi como la instalacion LED con el empleo de

bombillas de bajo consumo. De esta manera, viene trabajando en los ultimos
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afos en la implantacién de disefos interiores de sus instalaciones que buscan

el maximo aprovechamiento de la luz natural.

5.4 Economia circular

Grupo Blendio tiene a disposicion de sus profesionales cuantos recursos son

necesarios para facilitar el reciclado de materiales: contenedores de papel y

residuos peligrosos, urnas para el almacenaje de pilas usadas, papeleras

selectivas para el depdsito de desechos, entre otros. Ademas, ha establecido

procedimientos de trabajo con el fin de controlar y cumplir con el reciclaje de

materiales mas especificos, tales como tubos fluorescentes y filtros de aire y

cuenta con politicas de racionalizaciéon del consumo en aire acondicionado,

calefacciéon, agua y combustibles fésiles. Por otra parte, la electrificacion de la

flota de vehiculos ayuda a minimizar la huella de carbono de las empresas.

Acciones Grupo Blendio en economia circular

Eliminacion de los residuos: Los combustibles de origen fosil se
reducen considerablemente con el empleo de vehiculo eléctricos. Los
materiales técnicos, tales como plasticos, metales, aleacionesy residuos
peligrosos, se disefan para ser recuperados, renovados y mejorados,
minimizando la aportacidn de energia necesaria al ciclo, y maximizando
la retencidon de valor, tanto en términos econdmicos como de
disponibilidad de recursos.

Generacion de solidez a través de la diversidad: La diversidad es un
motor fundamental de versatilidad y resiliencia. La biodiversidad es
fundamental para sobrevivir y adaptarse a los cambios ambientales. La
economia precisa de un equilibrio que afecte a varias escalas de
actividad para prosperar a largo plazo. En este sentido, Blendio aporta
modelos alternativos que favorecen la estabilidad a través de la
diversidad de opciones complementarias que favorece su actividad.
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e Impulso de la economia con fuentes de energias renovables: La
energia necesaria para impulsar la economia circular en Blendio es
prioritariamente de caracter renovable, con el fin de reducir la
dependencia a fuentes de recursos finitos. De tal manera que se impulsa
el empleo de paneles solares en algunas de sus empresas y el empleo
de iluminacién de tipo LED.

e Combatir desperdicio de alimentos: actualmente en nuestras
instalaciones no se generan tales residuos puesto que la mayoria del
personal puede trasladarse a sus hogares para comer gracias al horario

comercial que se lleva en la mayor parte del grupo.

La transformacién digital en el Grupo Blendio se ha llevado a cabo durante
estos afos gracias al proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo regional en el que la compaiia ha incorporado tecnologias que
contemplan de forma simultdnea soluciones de ciberseguridad, cloud

computing, hibridacién del mundo fisico y digital de comunicaciones, y

tratamiento de datos y de inteligencia.

GESTION DE RESIDUOS GRUPO BLENDIO

TIPO DE
NATURALEZA TN RESIDUO DESTINO FINAL
ABSORBENTES D15 Almacenamiento previo a cualquiera de las operaciones enumeradas
12,059 Peligroso | entre D1y D14(Con exclusién del almacenamiento temporal previo a la
CONTAMINADOS recogida en el lugar de produccion).

R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las

ACEITE USADO 126,221 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusién del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de produccién)

D15 Almacenamiento previo a cualquiera de las operaciones enumeradas
AEROSOLES 0,191 Peligroso entre D1y D14(Con exclusion del almacenamiento temporal previo a la
recogida en el lugar de produccion).

D15 Almacenamiento previo a cualquiera de las operaciones enumeradas

ANTICONGELANTE 4,556 Peligroso | entre D1y D14(Con exclusién del almacenamiento temporal previo a la
recogida en el lugar de produccion).

BATERIAS DE R13 Acumulacion de residuos para someterlos a cualquiera de las
21,857 Peligroso | operaciones enumeradas entre R1y R12(con exclusién del almacenamiento
PLOMO USADAS temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)
DISOLVENTE NO .
0,193 Pehgroso R2 Recuperacion o regeneracion de disolventes
HALOGENADO
ENVIASES DE R13 Acumulacion de residuos para someterlos a cualquiera de las
PLASTICO 8,849 Peligroso | operaciones enumeradas entre R1y R12(con exclusion del almacenamiento
CONTAMINADOS temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)

R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
FILTROS DE ACEITE | 13,871 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusion del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)

R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las

FILTROS DE CABINA | 0,633 Peligroso operaciones enumeradas entre R1y R12(con exclusién del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)
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R13 Acumulacion de residuos para someterlos a cualquiera de las
LIQUIDO DE . : - .
1,123 Peligroso | operaciones enumeradas entre R1y R12(con exclusién del almacenamiento
FRENOS ’ &
temporal previo a la recogida en el lugar de produccién)
MEZCLA DE R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
18,243 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusion del almacenamiento
HIDROCARBUROS | ~*" &
temporal previo a la recogida en el lugar de produccién)
R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
POLVO DE LUADO 0,1825 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusion del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)
ENVASES R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
METALICOS 14,559 Peligroso | operaciones enumeradas entre R1y R12(con exclusion del almacenamiento
CONTAMINADOS temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)
TRAPOS D15 Almacenamiento previo a cualquiera de las operaciones enumeradas
ONTAMINADOS 0,15 Peligroso entre D1y D14(Con exclusion del almacenamiento temporal previo a la
C recogida en el lugar de produccion).
PAPEL DE R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
0,123 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusién del almacenamiento
ENMASCAR temporal previo a la recogida en el lugar de produccion)
No R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
FILTROS DE AIRE 1,741 . operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusién del almacenamiento
pellgroso temporal previo a la recogida en el lugar de produccién)
R13 Acumulacién de residuos para someterlos a cualquiera de las
TONER 0,039 Peligroso operaciones enumeradas entre R1 y R12(con exclusiéon del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de produccién)

El 90.56% de sus residuos han sido valorizados.

5.2 Medidas de ahorro y eficiencia
energética

En base al Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, hemos llevado a cabo las
siguientes medidas de ahorro y eficiencia energética en nuestras instalaciones,
que a pesar de que no se ha renovado la validez de dicho decreto, el grupo

mantiene como una politica de eficiencia energética ligada al ahorro:

1° En espacios acondicionados:
- La temperatura del aire en recintos calefactados no es superior a
19°C
- Latemperatura del aire en recintos refrigerados no es inferior a 27°C
- Las condiciones de temperatura anteriores estaran referidas al
mantenimiento de una humedad relativa comprendida entre el 30%

y el 70%
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2° Las limitaciones establecidas se referirdn exclusivamente durante el uso,
explotacion y mantenimiento de la instalacion térmica, por razones de uso de

energia, con independencia de las condiciones anteriores de disefio.

3° No tendrdn que cumplir dichas limitaciones aquellos recintos que
justifiquen la necesidad de mantener condiciones ambientales especiales o

dispongan de una normativa especifica que asi lo establezca.

4° Adicionalmente a las medidas de informaciéon previstas en la I.T. 3.8.3 del
RITE, se han colgado carteles informativos para trasladar las medidas de
aplicaciéon que contribuyan al ahorro energético relativas a los valores limites
de las temperaturas de aire, informaciéon sobre temperatura y humedad,
apertura de puertas y regimenes de revision y mantenimientos regulados por
RITE.

Dichos carteles estan claramente visibles desde la entrada o accesos a los
edificios. Podrén indicar, adicionalmente, otras medidas que se estén

adoptando para el ahorro y eficiencia energética.

5° Los edificios y locales con acceso desde la calle incluidos en el dmbito de
aplicaciéon de la |.T. 3.8.3 del RITE disponen de un sistema de cierre de puertas
adecuado, el cual puede consistir en un sencillo brazo de cierre automético de
las puertas, con el fin de impedir que éstas permanezcan abiertas
permanentemente, con el consiguiente despilfarro energético por las
pérdidas de energia al exterior, independientemente del origen renovable o
no de la energia utilizada para la generacion de calor y frio por parte de los

sistemas de calefaccion y refrigeracién.

6° El alumbrado de escaparates, regulado en el apartado 6 de la Instruccién
Técnica Complementaria EA-02 del Reglamento de Eficiencia Energética en
instalaciones de alumbrado exterior, deberd mantenerse apagado desde las

22 horas.
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7° Todas aquellas instalaciones incluidas en el ambito de aplicacion tendran
obligacién de cumplir con las inspecciones de eficiencia energética incluidas
en las IT 4.2.1 e IT 4.2.2, y cuya Ultima inspeccion se haya realizado con
anterioridad al 1 de enero de 2021, deberan adelantar de forma puntual la
siguiente inspeccion de las mismas para cumplir con dichas obligaciones antes
del 1 de diciembre de 2022, para que en esta fecha, las instalaciones obligadas
hayan pasado por una inspeccion de este tipo en los Ultimos dos afios. Las
inspecciones deberdn cumplir con lo previsto en las citadas ITs, y en particular,
la obligacién de incluir en el informe de inspeccién recomendaciones para
mejorar en términos de rentabilidad la eficiencia energética de la instalacion

inspeccionada.

6. Compromiso Social

El Grupo Blendio entiende que las acciones tomadas para contribuir a mejorar
la calidad de vida de las comunidades, en las que presta sus servicios, es
importante desde una perspectiva local del territorio.

La empresa, a través de estas acciones, ha buscado maximizar el impacto de
sus contribuciones en habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios,
administracion de conocimiento y otros dirigidos siempre a reportar a la
sociedad local algun valor equiparable para que pueda apreciar laimportancia
que para nosotros tienen ser miembro de este territorio.

A continuacién, se incluyen los programas e iniciativas a realizadas por Blendio
durante el ejercicio 2023 que han tenido una relaciéon directa con la

comunidad:

Deportes

= Rally Blendio Cantabria. Prueba puntuable para campeonato
nacional de rallyes. (Principal patrocinador)
» Festival internacional del deporte FID Santander

»= Club ciclista Besaya
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Patrocinio Eneko Conde rally energias alternativas
Comunidad Valenciana.

Real golf de Pedrena “Torneo Golf de Pedrena”
Federacion Cantabra de Balonmano

Patrocinio equipo futbol Racing Santander
Rally valles pasiegos

Federacion cantabra de futbol

Balonmano Sinfin

Balonmano Torrelavega

Pas Piélagos Baloncesto

Oviedo CUP

Eléctrico Go Gijon

Festival salinas longboard

Pista de hielo Gijén

Rally princesa Asturias

Patrocinio equipo ciclista Os Afiadores

Club de balonmano seis “Don Nadal”

Edurrazo 2023

KDD BTT Eurocidade Tuy

Rally Lalin campeonato gallego

Cultura

Grupo Blendio

Ayuda World Champion Price y accién cabarceno
Negrita festival de musica

Patrocinio navidades MG en El Corte Inglés
Cantur

Ayuntamiento de Santander

Conciertos verano Mouro Producciones
Metrépoli

Festival Aéreo Gijén

Bombastic

Mallorca

Estado de Informacidn no financiera 2023
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» Festival de la sidra de Gijén
» Festival de Blues Luarca

» Asociacién provincial de empresarios de Autoescuelas de Orense

Ong’s/Asociaciones

» Safe the children
» Asociacién Espanola contra el cancer

» Luchamos por la vida. Asociacién contra el cancer

Seguimos trabajando con la finalidad de pertenecer o colaborar con
asociaciones no lucrativas, ONGs, fundaciones, etc. que no persigan unosfines
lucrativos, potenciando el valor territorial y consiguiendo involucrarse en
actuaciones territoriales que generen valor y, por lo tanto, ser cada dia
empresas mas ciudadanas y responsables. En este sentido, Blendio colabora
con diversas asociaciones, principalmente deportivas, y mantiene
colaboraciones con algunas ONGs.

En relacion con el Compromiso con las Iniciativas Externas que fomentan el
desarrollo de la Comunidad, relaciones con las Administraciones Publicas, la
empresa ha logrado vincularse en mantener una relaciéon directa con las
administraciones publicas tanto locales como a nivel de Comunidad
Auténoma, poniéndose como objetivo mantener una relacion directa con los
entes locales con el fin de acercarse a los servicios méas préximos, para valorar
sus posibilidades de colaboracion econémica en sus actividades cotidianas,
colegios, centros de formacion profesional, centros de adultos... El objeto es
compartir con los estamentos publicos sus experiencias, inquietudes o logros
y que éstos las puedan contar de una manera precisa a los colectivos de interés
que determinen.

Ademas, la empresa mantiene un vinculo de informaciéon con Mecanismos de
medicién de los datos de la comunidad. La empresa colabora desde una
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perspectiva activa aportando datos continuos a las administraciones publicas
u organismos estadisticos con transparencia y total veracidad, con el fin que
se puedan elaborar estudios territoriales fiables (ej.: Datos suministrados al
Instituto Nacional de Estadistica (INE) o al Instituto Cantabro de Estadistica
(ICANE).

Por ultimo, en el dmbito social cabe destacar las técnicas que la empresa
mantiene en relacién directa con los ciudadanos del dmbito local y que han
supuesto la utilizacién de canales de participacion de la ciudadania
innovadores y propios. De esta forma se han puesto en marcha canales de

comunicacién via web con los clientes y proveedores.

Nota para destacar: Cooperar con la comunidad local, incluidos los
sectores empresariales locales, contribuyendo a crear un tejido
econémico sostenible y fomentando el desarrollo econémico, social y

medioambiental con vistas a lograr un progreso sostenible local.

7. Proveedores

Los principales proveedores de las Empresas del grupo Blendio son las
propias marcas a las que representamos significando un volumen muy
importante ya que a ellas se compran casi en la totalidad todos los vehiculos
nuevos, piezas de recambio, herramienta, etc.

Independiente a estas compras y con el objetivo de mantener su nivel de
actividad y compromiso de calidad, Grupo Blendio dispone de una red de
proveedores externos que conocen la organizacién y son capaces de dar
respuesta a los compromisos adquiridos.

La relacién que el Grupo mantiene con sus proveedores, colaboradores y
aliados estratégicos resulta fundamental para el adecuado funcionamiento de
la compafiay la consecucion de sus objetivos.

Por ello el foco del proceso no solo es el financiero, si no que todo el equipo
del Grupo Blendio sea consciente de la responsabilidad que afecta a todos los

departamentos, desde el origen del suministro, hasta el departamento
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contable que revisa el proceso y el financiero que salda la deuda, pasando por
el que recepciona el pedido y las autorizaciones precisas.

Grupo Blendio entiende la relacién con sus proveedores como de beneficio
mutuo a largo plazo, en el que ambas partes obtienen el retorno esperado al
inicio de la relacién comercial. Es una relacién basada en el comportamiento
ético y en la confianza mutua.

La Compafiia busca en estos aliados estratégicos a organizaciones que sean
capaces de incrementar constantemente la calidad de su trabajo y que
cuenten con la flexibilidad requerida en el entorno actual para hacer frente a
los cambios que demanda el mercado. Por lo tanto, la politica de seleccién de
proveedores se fundamenta en la calidad, el precio, la variedad y la
distribucién de productos y servicios, y el respeto a los principios éticos.

En la operativa de compras se establece un marco de funcionamiento con los
proveedores que permita mantener con ellos relaciones comerciales basadas
en los principios de transparencia, independencia, actuacién ética vy
objetividad en la evaluacién y seleccién de estos, asegurando el cumplimiento
de las normativas que resultan de aplicacion al realizar una compra.

Este elemento se logra promoviendo que los procesos de seleccién vy
evaluacién de proveedores sean imparciales, objetivos, abiertos vy
transparentes, definiéndose para ello un esquema de toma de decisiones
escalonado, que asegure un adecuado contraste en los anélisis entre los

diferentes intervinientes en el proceso.

Es objetivo de la Empresa ir incluyendo en los contratos las cladusulas del
Compliance haciendo respetar a los proveedores en los contratos y pedidos
de compra el siguiente texto: “El firmante de este contrato reconoce y acepta
cumplir con el cdédigo ético y las politicas de Compliance del Grupo Blendio.
El incumplimiento de dichas politicas y/o del cédigo ético puede resultar en la
terminacién inmediata de este contrato y en cualquier otra accién legal que

pueda emprenderse en consecuencia.”
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DESTACADO:

En Blendio, las relaciones comerciales con los proveedores estan
basadas en los principios de transparencia, independencia, actuacién

ética y objetividad

Procedimiento de Compra

Durante el ano 2023 se ha trabajado en una evolucién del mismo, basado

siempre en el comportamiento ético y la confianza mutua con nuestros

proveedores.
OPERACIO PREVISIONNN |PLANIFICACIN | SELECCION
VI CESIDAT MINIST PRO\]:;EEDO
PREVIAS NECESIDADES]/|SUMINISTRQ VEL

ON DEL ONDICIONES DE
PEDIDO ENTREGA Y PA(y/

REALIZACI> DETERMINACIO\\

RECEPCION ACEPTACIO RECLAMACIO PAGO DE
DE LOS N DE LAS NES FACTURAS
PEDIDOS FACTURAS

GESTION CAPTACION GESTION DEN\_[RECUPERACY

DE STOCKS DE NUEVOS RESIDUOS Y ON DE

PRODUCTO PROVEEDO SUB- MATERIALE
RES PRODUCTOQ S

- Operaciones Previas

La Planificacién del suministro engloba varias tareas que cada departamento
debe de realizar, como son:

e Determinar las caracteristicas de los productos a comprar.

e Buscar e investigar los proveedores que pueden suministrarnos dichos

productos y servicios.
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e Solicitar presupuestos a dichos proveedores, que permitan analizar los
precios y las caracteristicas de los productos o servicios necesarios, de
modo que se establezca un proceso de negociacidn con el proveedor
para fijar el precio o una politica de descuentos aplicable al conjunto.

e Determinar la cantidad de producto a adquirir, tanto en funcién de las
necesidades del departamento, como de la politica de precios del

proveedor.

Con respecto a la seleccion de los proveedores, Blendio atiende a una serie
de pardmetros muy importantes en el proceso, como son la calidad de los
productos suministrados, asi como el cumplimiento de los requerimientos
legales, sanitarios o de seguridad y medio ambiente por parte de los

proveedores.

- Proceso de compra

Tras las operaciones previas, se realiza el pedido, operacion que lleva a cabo
el responsable de Recambios, salvo aquellos pedidos de servicios o productos
que por sus caracteristicas dependan directamente de otros Jefes de
Departamento.

En el documento de pedido deberd incluir, ademas de los datos propios de
los productos o servicios, los plazos de suministro, el lugar de entrega o las
condiciones de pago negociadas previamente, de acuerdo a las directrices
sefialadas por el Departamento Financiero en cuanto a las condiciones

habituales del Grupo.

- Operaciones posteriores

Una vez realizado el pedido al proveedor, se procede a la recepcion del
material para poder determinar que ha llegado todo lo que se ha solicitado,
en cantidad y calidad. Si algunos de los productos o servicios han llegado en
mal estado, o no se haya recibido en su totalidad, se realizar una reclamacién

al proveedor correspondiente.
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El proceso de validacion pasa por comprobar la conformidad de los precios

aplicados, asi como otros aspectos como cantidad y condiciones de pago.

- Operaciones paralelas

Una buena gestién de las compras lleva ligado una buena gestién de los
stocks. Para el Grupo Blendio, tan importante es el momento de la realizaciéon
del pedido como un adecuado tratamiento de los productos recibidos durante
su manipulacién y almacenaje.

La gestion de los stocks estd directamente ligada con las tareas previas. Esto
hace que aparezcan nuevas necesidades, que exigiran la busqueda de nuevos
proveedores, que sean capaces de satisfacerlas. Durante este proceso se
crean vinculos con otros proveedores, que se analizan a efectos de evaluar la
idoneidad de su incorporacién. Este proceso de validacién permite al Grupo
Blendio asegurarse que los productos o servicios a suministrar rednen las
condiciones de calidad exigidas y que el proveedor en cuestién cumpla con

todas las normativas legales aplicables a su sector o érea.

- Gestidn de residuos

En el proceso de compra, se genera gran cantidad de residuos, debido a los
embalajes que su manipulacidon requiere para el buen fin del proceso. El
Responsable de Recambios, serd la persona encargada de establecer, los
medios y protocolos necesarios para que se realice un adecuado tratamiento
de dichos residuos. El objetivo final de esta gestion serd alcanzar el méaximo
nivel de reciclaje de los residuos generados, con la colaboracion de aquellas
empresas u organismos que permitan realizar el proceso de manera
responsable. El Grupo Blendio provee contenedores para almacenar dichos
residuos de manera segura.

Con respecto al almacenamiento de materiales sobrantes, la Compaiia busca
oportunidades que le permitan reutilizar o reciclar dichos materiales, de cara
a conseguir, por un lado, una cierta recuperacién econdmica y, por otro,

contribuir a un comportamiento responsable con el medio ambiente.
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Uno de los principios éticos del Grupo Blendio hace referencia a promover
una gestién eficaz de los residuos, que permita un mayor nivel de reciclaje de
los mismos, y para ello se ha trabajado en un nuevo procedimiento de gestién

de residuos que implantaremos en 2023.

8. Anexos

En la siguiente tabla se incluye la correspondencia de los diferentes requisitos
de la Ley 11/2018 y los apartados de la presente memoria donde se puede

encontrar la informacién correspondiente.

CORRESPONDENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA LEY DE INFORMACION NO
FINANCIERA CON LOS APARTADOS DE LA MEMORIA

REQUERIMIENTO DE LA LEY APARTADOS DE LA MEMORIA
EN LOS QUE APARECE LA
INFORMACION

Una breve descripcién del modelo de negocio del grupo,
que incluird su organizacion y estructura, y los mercados en | 2.1 Modelo de negocio

los que opera.

Objetivos y estrategias 2.3 Cultura corporativa

Entorno empresarial y los principales factores y tendencias . .
- 2.2 Particularidades del sector
que pueden afectar a su futura evolucion.
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Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluird los
procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacidn, evaluacidén, prevenciéon y atenuacién de
riesgos e impactos significativos y de verificacién y control,

incluyendo qué medidas se han adoptado.

2.4 Buen gobierno

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos
y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia utilizados para cada

materia.

2.4 Buen gobierno

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de estos, en particular sobre los principales

riesgos a corto, medio y largo plazo.

2.4 Buen gobierno

Indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y
que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de

facilitar la comparacion de la informacién, tanto en el

8. Acerca de esta memoria
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tiempo como entre entidades, se utilizardn especialmente
estandares de indicadores clave no financieros que
puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisiéon Europea en esta materia y los
estandares de Global Reporting Initiative, debiendo
mencionar en el informe el marco nacional, europeo o
internacional utilizado para cada materia. Los indicadores
clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada
uno de los apartados del estado de informacién no
financiera. Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes con los
pardmetros utilizados en sus procedimientos internos de
gestiéon y evaluacién de riesgos. En cualquier caso, la
informacién presentada debe ser precisa, comparable y

verificable.

Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental;
los recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales; la aplicacién del principio de precaucién, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos

ambientales.

5.1 Gestidon ambiental

Contaminacién: medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una actividad,

incluido el ruido y la contaminacién luminica.

5.3 Control de emisiones
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Economia circular y prevencién y gestion de residuos:
medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacién y eliminacién de desechos;

acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

5.4 Economia circular

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el
suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales;
consumo de materias primasy las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e
indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la

eficiencia energética y el uso de energias renovables

5.2 Uso sostenible de los recursos

Cambio climético: los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la empresa, incluido
el uso de los bienes y servicios que produce; las medidas
adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico; las metas de reduccidon establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

5.3 Control de emisiones

Proteccién de la biodiversidad: medidas tomadas para
preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados

por las actividades u operaciones en areas protegidas.

5.1 Gestidon ambiental
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Empleo: ndmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacién profesional; nimero total y
distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad
y clasificacién profesional, nimero de despidos por sexo,
edad vy clasificacion profesional; las remuneraciones
medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y | 4.1 Perfil de la plantilla
clasificacién profesional o igual valor; brecha salarial, la
remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de
la sociedad, la remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo.

Organizacién del tiempo de trabajo: medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio . o
. 4.4 Favoreciendo la conciliaciéon
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Implantacion de politicas de desconexién laboral.

Salud y seguridad: condiciones de salud y seguridad en el

. . . . . 42 Velando por la salud
trabajo; accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay P y

] . seguridad laboral
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 9

desagregado por sexo. Niumero de horas de absentismo

Relaciones sociales: organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos; porcentaje de empleados . .
. . . 4.7 Didlogo Social
cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance de los
convenios colectivos, particularmente en el campo de la

salud y la seguridad en el trabajo.
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Formacién: las politicas implementadas en el campo de la
formacion; la cantidad total de horas de formacién por

categorias profesionales.

4.3 Apuesta por la formacién

Empleados con discapacidad. La integracién vy la

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

4.6 Diversidad

Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;
planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo; la
politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de

gestion de la diversidad.

4.5 Por la Igualdad

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos:
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos; prevencién de los riesgos
de vulneracién de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos; denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos; promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo

infantil.

2.4 Buen gobierno
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Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el
soborno: medidas adoptadas para prevenir la corrupciény
el soborno; medidas para luchar contra el blanqueo de

capitales.

2.4 Buen gobierno

Aportaciones a fundacionesy entidades sin dnimo de lucro.

6. Compromiso social

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:
el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local; el impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones
mantenidas con los actores de las comunidades locales y
las modalidades del didlogo con éstos; las acciones de

asociacion o patrocinio.

7. Proveedores

Subcontratacién y proveedores: la inclusion en la politica
de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales; consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social
y ambiental; sistemas de supervisién y auditorias vy

resultados de estas.

7. Proveedores

Consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores; sistemas de reclamacién, quejas recibidas y

resoluciéon de estas.

3. Atencidn al cliente

Informacién fiscal: los beneficios obtenidos pais por pafis;
los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones

publicas recibidas.

Toda la informacion fiscal

esta

recogida en las cuentas anuales

consolidadas de Blendio Motor S.L.
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Q

3CCOMPLIANCE

VERIFICACION

3C Compliance, S.L., ha contrastado que la MEMORIA DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023
del GRUPO BLENDIO se ha elaborado conforme a las exigencias establecidas en los estandares
GRI en su variante esencial y los requisitos exigidos bajo la Ley 11/2018 de Estados de
Informacion Mo Financiera.

Para verificar esta informacion se realizo una Auditoria de Verificacion, el dia 19 de marzo del
2024, en modalidad telematica.

En dicha Auditoria se pudo comprobar la veracidad de los datos incorporados al informe basado
en los principios de la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA100 OAS que permiten
identificar, priorizar y responder a los desafios de sostenibilidad para mejorar el rendimiento a
largo plazo de la empresa y los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento y modificaciones de concordancia (NIEA 3000 Revisada).

Para que asi conste:

Firmado por MILLER PFUNDSTEIN, EKATHARINA GABRIELE
(FIRMA) el dia 03/04/2024 con un certificado emitido
por AC DNIE 005

Katharina Miller En Madrid, a 03 de abril de 2024
3C Compliance
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